服务需求及技术要求
    一、 基本情况 
为方便和满足就医患者、家属、本院职工日常工作及生活需求，现将新院区内便民超市（商超、饮吧、鲜花水果店）对外进行经营权转让。便民超市设在医技楼一楼，共三间，使用面积约 110 平方米 (以现场实地勘察测量为准) ，超市南面公共区域使用面积约200平方米设置为休闲区域。空调、配电齐全，医院只提供经营场地，不提供承包期间仓库、住宿及办公地点，便民超市经营场所的装饰装修、水电改造、经营设施设备（如货架、柜台、收银台、电脑等）均为中标人自行承担。水、电计量用表由中标人自行安装，水、电费用由招标人按医院月平均水、电价格据实收取。
二、便民超市设置及经营范围
商超(营业时间：24小时)
适应医院特定经营环境，商超主要经营销售满足就医患者、家属、本院职工日常工作、生活需求的日用品、生活必需品、营养品及婴儿用品等。
饮吧（营业时间自定）
适应医院特定经营环境，饮吧主要提供无明火加热，无噪音操作的，无异味的方便食品及饮品，譬如面包、咖啡、奶茶，可乐等，提供免费开水。
鲜花水果店（营业时间自定）
适应医院特定经营环境，提供精美礼品、四季鲜花（花篮）、新鲜水果等。

注：1. 配备电脑免费查阅资料，提供有偿打字复印服务，打字复印价格需明码标价，不得高于院外打字复印价格。

2.所有经营品目需经医院备案同意方可销售。

3.提供院内免费配送服务。
三、休闲区域设置（24小时开放）
书吧：适应医院特定经营环境，满足就医患者、家属、全体职工日常工作、生活需求，免

费借阅。

书吧主要以党建类、人文科学类、历史文教类、医疗医学文献资料类、儿童启智类等书籍为主，

总书籍册数不少于1000册，需实时更新，篇目需经院方审核才可上架。

党建书吧文化墙建设需弘扬社会主义核心价值观，要符合时代气息，同时必须严格遵守相关法律法规，特别是《国旗法》、《国徽法》、《中国共产党党徽党旗条例》的规定，禁止以任何形式对素材进行歪曲、篡改。
休闲区：为了方便广大患者及家属就医闲暇休息，需将超市南面面积约200平方米公共区域设置为休闲区。区域内需设置沙发、茶几、桌、椅、免费无线WIFI等设施，且满足不少于30人座次需要。摆放的设施、设备需合理布局。沙发、桌、椅等设施，不得使用布艺类材质。中标人采购的沙发、桌椅等需与中标设计图纸的款式、颜色、布局摆放一致，且在采购前需将购置相关货物的款式、颜色、材质报招标人认可后方可采购，否则招标人有权拒绝中标人进场，并可单方面解除合同。
沙发要求：

应选用单人位或双人位沙发
面料：选用优质环保皮，厚度≥1.5mm，摩擦色牢度干擦500次≥4级，湿擦250次≥3/4级，涂层粘着牢度≥6.0N/10mm，耐折牢度（50000次）无裂纹，撕裂力≥80N，游离甲醛≤20mg/kg，挥发性有机化合物（VOC）≤10mg/kg，禁用偶氮染料≤5mg/kg，防霉菌性能不低于1级，符合GB/T 16799-2018《家具用皮革》、QB/T 4199-2011《皮革 防霉性能测试方法》标准。

海绵：采用优质阻燃高弹海绵，用抽纱或丝绒覆面，表面有防腐化和防变型保护膜，回弹性高，耐用度高，防碎，防氧化，密度≥46kg/m3，回弹率≥47%，75%压缩永久变形≤5%，湿热老化后拉伸强度≥100KPa，干热老化后拉伸强度≥100KPa，甲醛释放量≤0.03mg/m2h，燃烧性能达B1级，抗疲劳力强，坐感舒适，符合GB/T 10802-2006《通用软质聚醚型氨酯泡沫塑料》、GB 8624-2012《建筑材料及制品燃烧性能分级》等标准。

框架：采用优质实木框架，经过防虫、防腐特殊处理，含水率≤10%，甲醛释放量≤0.1mg/L，坚固、可靠，长期使用不松动、不腐朽，符合GB/T 1931-2009《木材含水率测定方法》、GB 18584-2001 《室内装饰装修材料木家具中有害物质限量》标准；背底采用高频热压机加工成型多层弯曲木板，符合人体工程学。

扶手：采用优质实木扶手，经过防虫、防腐特殊处理，甲醛释放量E1≤0.2mg/L，符合GB18584-2001 《室内装饰装修材料 木家具中有害物质限量》标准。

油漆：采用优质品牌环保油漆，挥发性有机化合物（VOC）含量≤50g/L，可溶性重金属含量 可溶性铅（Pb）≤8mg/kg、可溶性镉(Cd)≤2mg/kg、可溶性铬(Cr)≤3mg/kg、可溶性汞(Hg)≤2mg/kg，多环芳烃总和含量≤10mg/kg，漆膜硬度3H,符合GB 18581-2020《木器涂料中有害物质限量》、GB/T 6739-2006《色漆和清漆铅笔法测定漆膜硬度》标准。

四、经营要求
4.1 基本要求
4.1.1由中标人负责超市的全部设计装修和经营性资金投入。
4.1.2中标人不得分包、转包，否则招标人有权要求终止合同，并由中标人承担违约和赔偿责任。
4.1.3中标人应遵守医院的规章制度，爱护设备设施，保证医院工作正常进行，服从医院的管理和监督，具有沟通和协调能力，能正确及时解决经营中的各种矛盾和冲突。
4.1.4中标人应保护好现有设施设备，装修方案需征得招标人同意，否则造成损失，均由中标人负责。
4.1.5中标人按照经营要求独立经营便民超市，自行承担医院超市的经营风险。
4.2经营范围限制
4.2.1不得经营药品，以及国家、省、市有关部门明令禁止在医院销售的商品；
4.2.2不得在经营区域外发布、张贴广告；
4.2.3不允许加工产生油烟类的食品；
4.2.4不得经营对环境污染大的商品和热得快等违反消防管理的电器用品。
4.2.5不得经营对身体健康产生不良影响的商品；
4.2.6不得经营反动、色情等违反国家法律法规的商品；
4.2.7在经营期限内，超市销售的商品均应达到国家和行业规定的质量标准，且在规定的保质期内，严禁销售无生产日期、无质量合格证、无生产厂家的“三无”商品；中标人须建立严格的管理制度和有效的监管措施，确保所售商品均为国家规定的合格产品，避免“三无”商品流入超市。如有违反，一切后果和责任由中标人自负。
4.2.8其他需要经过审批才允许销售的产品，依法经过相关部门审批后方可销售，否则责任由中标人自行承担。
4.3经营管理要求 
4.3.1中标人须在医院相关部门的监管下，制定完善的管理制度及工作流程，派驻专职管理人员对超市经营进行现场管理，保证商品质量和服务质量，确保就医患者、家属及本院职工满意。
4.3.2中标人负责超市经营范围内上岗人员的招聘工作，定期对上岗人员进行职业道德及安全意识教育，上岗人员需遵守院方的各项规章制度及工作规范，维护医院形象，服从医院监督管理，不得将业务私自转让或委托他人经营，更不能利用资产搞不法经营。

4.3.3员工必须爱岗敬业，遵守公司的一切规章制度，服从领导的安排，在医院相关部门的监督、指导下完成自己的本职工作。
4.3.4员工要讲文明，彼此之间以礼相待，要相互合作及谅解，绝不能在便民超市中出现员工相互辱骂、斗殴等现象，出现以上情况，每次扣罚300元，严重者需做开除处理。

4.3.5对待就顾客说话要和蔼有礼貌，尽量满足其合理要求，不得有顶撞、辱骂等不礼貌的行为。
食品安全管理要求 

5.1、中标人必须严格遵守《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国价格法》等有关法律法规规定，自主经营、自负盈亏，严格遵守医院的各项规章制度，商品品种应多样化，能够满足本院职工、患者和家属的需求；商品品质有保证，可追溯进货渠道、生产日期及产地。中标人必须签订食品安全责任承诺函，承诺不发生食品安全事故以及承担因中标人原因造成的一切事故责任。

5.2、把好人员体检关，对每个录用人员严格审查，体检合格后方能录用。 

5.3、员工在工作时，工服必须穿戴整齐，干净整洁，必须戴好帽子、口罩、一次性手套等防护用品。 

5.4、使用的洗涤剂、消毒剂应当符合国家卫生标准，并按照规定配置使用。 
5.5、坚持饮食品卫生的“五四制度” 

5.5.1 对不合格的商品食品，需坚持采购员不买、保管员不收、验收员不接、加工员不用、服务员不卖的“五不”制度。

5.5.2 食品存放施行“四隔离”制度，即生熟隔离、成品与半成品隔离、食物与杂物药物隔离、食物与天然水隔离。

5.5.3 用具施行“四过关”制度，即一洗、二刷、三冲、四消毒。

5.5.4 环境卫生需符合院感要求，采取“四定”办法，即定人、定时间、定质量、划片包干分工责任。

5.5.5 个人卫生做到“四勤”，即勤洗手、勤剪指甲，勤理发，勤换工作服。 

5.6、定期维护检修设备设施，指定专人保养，保证安全运行。 

5.7、严格实行值班制度，认真做好值班、交班记录，坚持在岗在位，禁止外来人员进入加工间。 

5.8、便民超市内严禁吸烟。随时保持经营管理区域内的卫生，每天下班前必须做好卫生工作，每日必须检查重要部位安全，如水、电、火等设施，消除一切隐患险情。

5.9、采购与索证要求 

5.9.1 所有商品、食品原、辅料必须向供货方索取本批次产品合格证或卫生检验报告及供货票据。 

5.9.2 定型包装的商品、食品，标识必须清楚并符合有关规定，严禁采购“三无”（无厂名、厂址、生产日期和保质期）商品、食品。发现一次扣罚300元人民币。  

5.9.3 严禁采购腐败变质、油脂酸败霉变、生虫污秽不洁、混有异味或者其他感官性异常、含有毒有害物质或者被有毒有害物质污染、可能对人体健康有害的商品、食品。不允许销售不符合食品卫生标准和卫生要求的食品、商品。发现一次发现一次扣罚300元人民币。  

5.9.4 购销台账上详细登记产品名称、供销单位名称、产品批次、保质期限和相关证件是否齐全，并保存一年备查。

六、安全生产责任：
休闲区域及超市范围内均属于中标人管理范围，经营期间一切与经营相关的物资、材料及人员、水、电费用均由中标人承担。中标人应严格遵守相关法律法规以及院方管理规定，并配置相关消防设施以及制定相关工作制度，中标人必须无条件保证服务区域商品服务质量、卫生整洁以及水电和消防安全。中标人必须签订安全生产责任承诺函，承诺不发生安全生产事故以及承担因中标人原因造成的一切事故责任。

如因中标人责任造成顾客投诉、消防以及水电安全事故的，将按相关法律法规，承担全部责任。医院主管部门有权随时抽查中标人的商品质量、服务质量、消防、水电安全等，如不符合相关制度及规范的，中标人必须无条件进行整改。
七、医院监管内容（包括但不限于）
7.1、卫生安全监管：院方有权跟踪考察中标人经营商品的进货渠道和生产厂家，检查中标人的商品购进记录信息等；
7.2、价格监管：院方有权对中标人的经营价格进行监管，中标人应如实提供相应的定价原则和依据；
7.3、商品质量监管：院方有权对中标人经营的商品质量进行监管，并提出建设性改进意见和建议；
7.4、服务监管：院方有权对中标人的服务质量、服务水平和服务态度等进行监管，以不断提高和保持较高的购物满意度；
7.5、环境卫生监管：院方有权对中标人的环境卫生进行监管和提出整改建议并督促落实；
7.6、安全生产监管：院方有权对中标人的安全生产环节进行监管，对检查发现的安全隐患中标人要及时整改。
八、服务质量及价格要求：
8.1、超市经营的商品需有完善的进货渠道和配送服务流程，确保商品质量和及时供应，销售的商品须明码标价，经营项目商品其售价不得高于本地区大型商超同类商品市场零售价。若发现质量及价格违规现象，按商品零售价的10倍违约处理，相关费用从履约保证金中扣除。
8.2、中标人若在经营管理中发生的食物中毒事故（以当地卫生监督部门鉴定为准），医院有权追究其经济及法律责任，由中标人经营导致的事故由中标人负责赔偿。
8.3、商品从正规渠道进货，严格采购索证、索票；做好进货验收，台帐记录；商品质量符合食品销售和食用标准，不出售腐烂，变质，有毒有害或过期食品； 
8.4食品须分类贮存，隔墙离地不低于 10 厘米，并按先进先出的原则存放；商品一物一签，物签对应；储存食品场所严禁乱堆乱放，无积尘，无霉斑，无鼠迹，无苍蝇，无蟑螂，不存放有毒有害物品及私人用品；
8.5、经营场所地门前三包，面无纸屑，无杂物；保持卫生清洁，定期打扫消毒，有消毒记录；场所墙壁干净，玻璃明亮；货架及商品外包装保持清洁，无灰尘、污迹；场所内严禁吸烟，不得随地吐痰，不得乱扔垃圾； 
8.6、从业人员遵规守法，举止文明；从业人员需持有效健康证上岗；穿戴整洁得体，佩戴胸牌或工作证； 
8.7、按照经营规模和卖场布局公示服务指南、服务内容、导购标示、广告标示、购物标示、安全标示及相关禁止提示等标牌。
九、设计与装修
投标人应根据医院整体功能布局，按照医院提供的建筑施工图纸进行深化设计、装修，装修装饰材料须安全、环保，符合国家相关标准及要求。隔墙须采用6mm以上双层钢化玻璃，保证质量安全、结构稳定。在不改变原结构的基础上，其装潢风格、色彩应与医院整体环境相协调，中标人设计方案必须得到院方批准后方可施工，招标人有权对装修全过程进行监督和指导，如发现中标人未按投标文件设计图纸要求施工的，招标人有权单方面解除合同，造成的所有损失由中标人自行承担。
十、其他约定
10.1、经营服务期：自合同签订之日起3年。（经考核合格后，可续签合同2年）。
10.2、经第三方评估机构评估，本项目设定经营权转让费最低投标限价为人民币14.5万元/年。

10.3、前3年经营权转让费在合同签订之日起七日内一次性支付给招标人，逾期视同放弃经营权，并自动解除合同。经考核合格后，可续签合同2年，经营权转让费在续签合同签订之日起七日内一次性支付给招标人，逾期视同放弃经营权，自动解除合同。

十一、房屋及附属设施的维护和管理 
11.1、交付时间及形式。招标人按房屋现状交付给中标人，自房屋移交之日起，因中标人未尽到妥善管理的义务导致的房屋损坏或造成第三方财产损失和人身伤害等，均由中标人承担。在经营期限内，中标人自行负责其管理范围内的日常卫生保洁、维护、维修等工作。
11.2、经营期满后，中标人应于期满日起10日内归还该房屋及附属设施，中标人所属设备及商品部分由中标人自行负责处理，招标人不予接收，中标人装饰装修部分无条件归招标人所有，不得拆除，且不得向招标人提出任何补偿要求； 
11.3、逾期未搬离的，自约定期限届满次日起，每逾期一天，中标人应按每天2000元人民币向招标人支付违约金； 
11.4、装修期内、经营期内、交接期内和因逾期未返还期间，便民超市及附属范围内的防火、防盗、财产保护等所有安全责任均由中标人负责。
十二、其他要求
12.1、投标人可自行踏勘现场，全面了解并知悉经营区域内的水、电、消防、周边环境、面积、结构、质量、外观、装修等情况，投资风险自行承担，与招标人无关。
12.2、中标人在投入使用、经营前，自行办理相关部门的经营许可手续，依法申请消防安全检查，费用自行承担。
12.3、在经营期限内，因中标人违规销售“三无”商品造成安全责任事故的、或因中标人经营管理不善造成严重群体性事件的、或因中标人违规违法被国家相关监督检查部门查处并责令停业或停业整顿的、或因出现其他严重事件造成恶劣影响的、或因中标人经营管理不善自愿放弃继续经营的、或因中标人不按时缴纳费用的、或因中标人连续3次职工和病员满意度测评达不合格且拒不接受医院监管的，招标人有权单方解除合同，中标人须在合同解除之日起10个工作日内撤离清场，且不得要求招标人退还已缴纳的费用及履约保证金，并应承担违约责任，装饰装修部分无条件归招标人所有，中标人所属的设备及商品部分自行负责处理，招标人不予接收；因国家政策或其他不可抗力造成中标人经营无法继续进行时，招标人根据中标人的实际投资和收益，协商提出解决方案，双方均不承担违约责任。
12.4、在经营期限内，中标人不得改变房屋用途，不得利用房屋存放危险物品，不得利用房屋进行违法活动及非法使用，不得对外转租或以转包、借用、联营等任何名义转让使用权，否则，招标人有权单方解除合同，无偿收回经营权，并追究中标人的违约责任。
12.5、在经营期限内水电维修、下水道堵塞疏通等费用由中标人自理。
